PATVIRTINTA
V3] Kupiskio ligoninés
direktoriaus 2025-12-30 jsakymu Nr. 1-83

REGISTRACIJOS PAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTUS TVARKOS
APRASAS

1. PasKkirtis.

1.1. Sio Registracijos pas ASP specialistus tvarkos apra$o (toliau - Aprasas) paskirtis -
reglamentuoti registracijos pas V§] KupisSkio ligoninés (toliau — Ligonin¢) konsultacinés poliklinikos
(toliau — KP) specialistus tvarka, nustatyti darbuotojy, tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai dalyvaujanciy
pacienty registracijos pas specialistus procese funkcijas bei atsakomybes.

2. Taikymo sritis.

2.1. Siuo apra$u vadovaujasi visi Ligoninés padaliniai ir darbuotojai pagal savo
kompetencija visame pacienty registracijos ir jy lankymosi jstaigoje procese ar sprendziant bet
kuriuos su pacienty registracija, paslaugy teikimu susijusius klausimus.

2.2. ApraSas taikomas visais atvejais, kai pacientas ar jo atstovas kreipiasi j KP asmeniskai,
telefonu, registruojasi pas specialistg internetu per iSanksting pacienty registracijos sistemg (toliau -
IPR informaciné sistema) arba per Ligoninés Pacienty portala

(https://www .kupiskioligonine.lt/konsultacine-poliklinika/), kai pacienta registruoja specialistas,
skyriaus vedéjas arba kitas darbuotojas, kuris pagal aprasg turi teis¢ registruoti pacientus.

3. Norminiai teisés aktai.

3.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;

3.2. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy istatymas;

3.3. Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymas;

3.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymas Nr.

V- 812 ,,D¢l pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos apraso
patvirtinimo*;

3.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas
Nr. V-338 ,,D¢él minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraSo
tvirtinimo*;

3.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymas Nr.
V-515 ,,Dél sveikatos priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos*;

3.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr.
V-943 , D¢l Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiiros paslaugy organizavimo ir



apmokeéjimo tvarkos apraSo bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy ir
baziniy kainy saraso tvirtinimo*;

3.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymas Nr.
V- 636 ,,D¢l Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms
gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos aprasSo patvirtinimo*;

3.9. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m.
spalio 28 d. jsakymas Nr. 1K-287 ,,Dél Asmeny registravimo | asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo
eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo*;

3.10. V3] Kupiskio ligoninés direktoriaus 2016-10-14 jsakymas Nr. 1-51 "D¢l VS| Kupiskio
ligoninés vidaus tvarkos taisykliy tvirtinimo"

4. AprasSymas.

4.1. KP registratiroje darbo laikas pirmadieniais - penktadieniais: 7.00 - 15.00 val., adresu

- Krantinés g. 28, Kupiskis.

4.2. Pacientai registruojami jy kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimosi terminy,
i§skyrus kity teisés akty numatytas iSimtis.

43. Uz specialisty registracijos laiky savalaikj suvedimg j Ligoninés elektroning sistemg ir
IPR informacing sistemg atsakingas skyriaus vyresnysis slaugytojas, suvedima kontroliuoja slaugos
vedéjas.

4.4. KP elektroninéje sistemoje, Pacienty portale ir IPR informacingje sistemoje iki
einamojo ménesio 25 dienos skelbiami ne maziau kaip 4 ménesiy paslaugy teikimo grafikai (i§ jy
pacientams turi biiti atveriami (vieSai skelbiami) ne maziau kaip 80 procenty vizity laiky).

4.5. Vieno paciento priémimui planuojamas skirti laikas:

4.5.1. pirminiam vizitui - 15-20 min., pakartotiniam vizitui ir imiam atvejui - 10-15 min.
(pirminiai vizitai turi sudaryti ne maziau kaip tris ketvirtadalius visy numatyty vizity skaiciaus);

4.5.2. konsultacijos metu atliekantiems echoskopijas ir (ar) intervencines procediiras - 25-30
min.;

4.5.3. nuotolinéms konsultacijoms - 10-15 min.

4.6. Pacienty registracijg vykdantys asmenys:

4.6.1. KP registratiiros darbuotojai, gydytojai;

4.6.2. kiti specialistai registruoja pacientus savo pakartotinoms konsultacijoms;

4.6.3. esant operatyvaus darbo organizavimo poreikiams (gydytojui susirgus ar del kity teiséty

priezas¢iy neatvykus | darbg bei Gydytojy konsultacinés komisijos sprendimu ) pacientus turi teise¢
registruoti skyriy vedé¢jai, vyresnieji slaugytojai, direktoriaus pavaduotojas gydymui, siekiant



maksimalaus pacienty interesy bei lukes¢iy gauti asmens sveikatos prieziliros paslauga kuo
operatyviau patenkinimo;

4.6.4. patys pacientai (internetu www.esveikata.lt arba per Paciento portalg
(https://www kupiskioligonine.lt/konsultacine-poliklinika/It).

4.7. KP registratiiros darbuotojas vykdo pacienty registracijg asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms visais atvejais, kai pacientas kreipiasi asmeniSkai arba telefonu. Tuo tikslu KP
registratiros darbuotojas:

4.7.1. identifikuoja pacients;

4.7.2. i$siaiSkina paciento kreipimosi tikslg (ji iraSo registracijos sistemos skiltyje ,,Pastabos*)
ir bukleés sunkuma bei sprendzia ar paslauga yra biitinoji pagalba, imi biikl¢é ar planinis vizitas su
Seimos gydytojo siuntimu. Jei pacientui nustatoma timi biikleé ar kitoks buitinosios pagalbos poreikis,
jis nukreipiamas j Ligoninés Priémimo/skubios pagalbos skyriy.

4.7.3. i§siaiSkina ar pacientas turi bendravimo sunkumy, negalig ar kt. aplinkybiy, kurios
galéty turéti jtakos biisimos konsultacijos kokybei bei, esant reikalui, nukreipia pacientg
komunikacijai gesty kalbg j Ligoninés Priémimo/skubios pagalbos skyriy

4.7.5. patikrina paciento sveikatos draustuma,;

4.7.6. ivertina konsultacijy laiky lauky komentarus, rezervavima kitiems specialistams;

4.7.7. pacientui pasitilo anks€iausias galimas paslaugos suteikimo datas;

4.7.8. derina su pacientu priemimo datg ir laika;

4.7.9. pacientui atsisakius gauti paslaugg anksciausig galimg jos suteikimo dieng, pacientg

registruoja pagal jo pasirinkimg vélesne datg ir apie tai pazymi elektroninéje sistemoje skiltyje
,Pacientas sutinka paslaugg gauti véliau negu per nustatytg terming*;

4.7.10. registruojant pacientg patikrina ar informacinéje sistemoje yra kontaktiniai duomenys:
adresas, telefono ir mobilaus telefono numeriai; registruojant pacienta specializuotoms
ambulatorinéms ar dienos stacionaro paslaugoms, dienos chirurgijai elektroninéje sistemoje varnele
pazymi reikiamg siuntima;

4.7.11. jei IPR informacingje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamos uzduotys, kurias
reikia atlikti pries vizita, kad gydytojas galéty suteikti paslaugas. Su uzduotimis supazindina pacientg
ir pazymi, kad pacientas su uzduotimis supazindintas ir sutinka jas atlikti;

4.7.12. jei IPR informacinéje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamas klausimynas, ji
uzpildo pagal paciento atsakymus;

4.7.13. jei pacientas pageidauja buiti informuojamas apie atsiradusius ankstesnius nei jau turimo
vizito laikus, paZymi tai IPR informacinéje sistemoje;

4.7.14. registruojant pacientg atvykusj ; KP asmeniskai, iSduoda pacientui popierinj ,,vizito
lapelj*, nurodant tiksly priémimo laika, vietg bei konsultuojancio specialisto vardg ir pavarde;



4.7.15. informuoja pacienta, kad konsultacijos dieng pacientas turi kreiptis j specialista
nurodytu laiku, aplenkiant KP registrattrg.

4.8. Tais atvejais, kai KP registratiros darbuotojas dél objektyviy priezas¢iy (pvz., tuo metu
dél pacienty srauto néra galimybés pasitlyti registracijos, dél specialisto ilgalaikio nedarbingumo ar
kity objektyviy priezasCiy) neturi galimybés uZzregistruoti pacientg, pasitilo pacienta registruoti
paciento kreipimosi eilés tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau - laukianciyjy
sgrasSas) bei, jei pacientas sutinka, registruoja ji 1 laukianciyjy sarasa, nurodo jo eilés numerj
laukianciyjy saraSe bei informuoja, kad per vieng darbo dieng nuo paslaugos, } kurios laukianciyjy
sgrasg uzsiregistravo pacientas, teikimo grafiko paskelbimo uzsiregistravusiam j laukianciyjy sarasa
pacientui bus paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi j Poliklinikos eilés
tvarka ir ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo paslaugos gavimo datos ir laiko paskyrimo rySiy ir
/ ar informaciniy technologijy priemonémis pacientui bus pranesta apie numatyta paslaugos gavimo
datg ir laika. Jei pacientui paskirtas laikas netinka, pacientas gali kreiptis | KP d¢l perregistravimo
jam tinkama data ir laiku.

4.9. Gydytojas ar jo komandos narys vykdo pacienty registracija Siais atvejais:

4.9.1. nukreipiant pacientg iSpléstinei specialisto konsultacijai ar rentgenodiagnostiniam,
ultragarsiniam, endoskopiniam ir laboratoriniam tyrimui atlikti;

4.9.2. planuojant pakartoting paciento apsilankyma, pvz., dél nedarbingumo paZymeéjimo
tesimo ar uzbaigimo, dél vaisty iSra§ymo ar kity priezasciy;

4.9.3. gydytojas konsultantas sprendzia dél paciento siuntimo registruojant ji kity specialisty
konsultacijoms, tyrimams ar stacionariniam gydymui ar d¢l savo pakartotinos konsultacijos poreikio.
Tuo atveju, kai duomenys reikalingi sprendimui del reikSmingo gydymo taktikos keitimo, operacinio
gydymo, pakartotino vaisty iSraSymo ir kitais svarbiais atvejais, numato savo pakartotinos
konsultacijos data.

4.10. Gydytojas ar jo komandos narys, vykdydamas pacienty registracija, patikslina ir, esant
pasikeitimams, jveda duomenis nurodytus 4.7.10. punkte i elektroning sistema.

4.11. Jeigu elektroninéje sistemoje truksta duomeny, nurodyty 4.7.10. punkte, slaugytojas
jveda triikstamus duomenis paciento vizito metu.

4.12. Vizito pas specialistg atSaukimas:

4.12.1. specialistas, vykdantis pacienty priémima, ligos atveju ar dé¢l kitos priezasties negalintis
atvykti j darba, nedelsiant pranesa apie tai savo tiesioginiam vadovui ir vyresniajam slaugytojui;

4.12.2. nesant darbe specialistui, savarankiSkai vykdanfiam pacienty priémimg, uZ
uzregistruoty pas ji pacienty aptarnavimo organizavimg atsakingas pagal kompetencija tiesioginis
specialisto vadovas ir skyriaus vyresnysis slaugytojas. Skyriaus vedéjas apie specialisto neatvykima
1 darbg ir planuojama neatvykimo laika (jeigu yra Zinomas) praneSa KP registratiirai;

4.12.3. neatvykus i darba specialistui, savarankiskai vykdanc¢iam pacienty priémima, kurio néra
galimybés pavaduoti, i§ anksto uZsiregistrave pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas KP
specialista perkélima, su pacientu suderinama kita jo vizito data ir laikas. Uz paciento informavima
apie vizito atSaukimg bei vizito perkélimg atsakingas pagal kompetencija tiesioginis vadovas ir



skyriaus vyresnysis slaugytojas. Jeigu yra zZinoma, kad specialisto nebus darbe tam tikrg laikg - vizitai
atSaukiami minétam laikotarpiui, informuojant pacientus apie objektyvias priezastis;

4.12.4. tiek Siame punkte nurodytais atvejais, tiek visais kitais atvejais, kuomet specialistas
negali vykdyti pacienty priémimo d¢l teiséty specialisto nebuvimo darbe priezasciy, visi pacientai
privalo buti informuojami apie vizito atSaukimg ir jy priémimo perkélima kitai datai, tai pazymint
elektroningje registracijos sistemoje.

4.13. Vizito paskirties keitimo kriterijai ir salygos:

4.13.1. skyriaus vyresnysis slaugytojas ar jj pavaduojantis asmuo darbo dienos eigoje privalo
pakeisti skyriaus gydytojy kitos dienos laisvy vizity, skirty pakartotinoms konsultacijoms bei
pacienty, kuriems nustatytas ilgalaikio sveikatos biiklés stebéjimo poreikis, paskirtj j pirmines
konsultacijas. Laisvais vizitais laikomi vizitai | kuriuos néra registruoty pacienty asmens sveikatos
priezitiros paslaugoms gauti, pakartotinis vizitas - vizitas skirtas iSraSyty kompensuojamyjy vaisty
pratesimui, nedarbingumo tesimui ar uzbaigimui, tyrimo atsakymy aptarimui, i§ ligoninés grjzusiy
pacienty konsultavimui ir t.t., ilgalaikis sveikatos biiklés stebéjimas - reguliarus paciento, sergancio
létine liga, sveikatos buklés steb¢jimas, kurj nustatytu periodisSkumu vykdo gydytojas specialistas,
pagal poreikj skirdamas pacientui tyrimus, gydyma ir teikdamas i§vadg bei rekomendacijas Seimos
medicinos paslaugas teikianc¢iam gydytojui dél tolesnés paciento sveikatos priezitiros;

4.13.2. atvejais, kai dé¢l objektyviy priezasCiy, pvz.: didelio pacienty ar darbuotojy sergamumo,
ilgalaikio nedarbingumo ar kt., teis¢ keisti vizity paskirtj turi KP vedéjas, vyr. slaugytojas arba juos
pavaduojantis asmuo;

4.13.3. jeigu KP registratiiros darbuotojas, vykdydamas registracija, nustato, kad yra laisvy
registracijos laiky, pacientui pageidaujant, privalo registruoti pacientus j tos pacios dienos laisvus
registracijos laikus, nepriklausomai nuo ty laiky paskirties, pastaby srityje nurodant paciento vizito
tiksla.

4.14. Atlikus vizito paskirties keitimg pagal 4.13. punkto nuostatas, informacija apie laisvus
vizitus, skirtus pirminéms konsultacijoms, skelbiama IPR informacinéje sistemoje.

4.15. KP registratiiros darbuotojy darbo grafikas sudaromas atsizvelgiant | pacienty srautus bei
gydytojy specialisty darbo grafikus.

4.16. KP registrattiros darbuotojai pacientui teikia informacija prie langelio bei telefonu pagal
savo kompetencija apie:

4.16.1. Ligoninéje teikiamas paslaugas: nemokamas, mokamas, i§ dalies mokamas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti;

4.16.2. pacientui sveikatos prieziliros paslaugas teikiant] specialista (vardas, pavarde,
pareigos), jo funkcijas, darbo laikg ir vieta;

4.16.3. galimybe rinktis sveikatos prieziiiros specialista;
4.16.4. galimybe registruotis internetu ir Sios registracijos privalumus;

4.16.5. teikia kitg informacijg pagal savo kompetencija.



4.17. KP registratiiros vyr. slaugytojas yra atsakingas uz pacienty konsultacijy ir sudétingy
tyrimy laukimo laiko stebéseng.

4.18. Kai dél susidariusios ekstremalios ar krizinés situacijos keiciasi Ligoninés vidaus
tvarkos taisyklés, paslaugy teikimo praktika pacientai apie tai informuojami: telefonu, elektroniniu
pastu, interneto svetaingje, Facebook ir kt. socialiniy tinkle paskyrose bei kt. turimomis priemonémis.



