
      PATVIRTINTA 

                                                                                            VšĮ Kupiškio ligoninės 

     direktoriaus 2025-12-30  įsakymu Nr. 1-83 

 

REGISTRACIJOS PAS ASMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS SPECIALISTUS TVARKOS 

APRAŠAS 

 

1. Paskirtis. 

1.1. Šio Registracijos pas ASP specialistus tvarkos aprašo (toliau - Aprašas) paskirtis - 

reglamentuoti registracijos pas VšĮ Kupiškio ligoninės (toliau – Ligoninė) konsultacinės poliklinikos 

(toliau – KP) specialistus tvarką, nustatyti darbuotojų, tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai dalyvaujančių 

pacientų registracijos pas specialistus procese funkcijas bei atsakomybes. 

2. Taikymo sritis. 

2.1. Šiuo aprašu vadovaujasi visi Ligoninės padaliniai ir darbuotojai pagal savo 

kompetenciją visame pacientų registracijos ir jų lankymosi įstaigoje procese ar sprendžiant bet 

kuriuos su pacientų registracija, paslaugų teikimu susijusius klausimus. 

2.2. Aprašas taikomas visais atvejais, kai pacientas ar jo atstovas kreipiasi į KP asmeniškai, 

telefonu, registruojasi pas specialistą internetu per išankstinę pacientų registracijos sistemą (toliau - 

IPR informacinė sistema) arba per Ligoninės Pacientų portalą 

(https://www.kupiskioligonine.lt/konsultacine-poliklinika/), kai pacientą registruoja specialistas, 

skyriaus vedėjas arba kitas darbuotojas, kuris pagal aprašą turi teisę registruoti pacientus. 

3. Norminiai teisės aktai. 

3.1. Lietuvos Respublikos pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymas; 

3.2. Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymas; 

3.3. Lietuvos Respublikos valstybinės kalbos įstatymas; 

3.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. įsakymas Nr. 

V- 812 „Dėl pacientų registravimo asmens sveikatos priežiūros paslaugoms gauti tvarkos aprašo 

patvirtinimo“; 

3.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandžio 29 d. įsakymas 

Nr. V-338 „Dėl minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės reikalavimų aprašo 

tvirtinimo“; 

3.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkričio 29 d. įsakymas Nr. 

V-515 „Dėl sveikatos priežiūros įstaigų veiklos apskaitos ir atskaitomybės tvarkos“; 

3.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodžio 5 d. įsakymas Nr. 

V-943 „Dėl Pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugų organizavimo ir 



apmokėjimo tvarkos aprašo bei Pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugų ir 

bazinių kainų sąrašo tvirtinimo“; 

3.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birželio 28 d. įsakymas Nr. 

V- 636 „Dėl Siuntimų ambulatorinėms specializuotoms asmens sveikatos priežiūros paslaugoms 

gauti ir brangiesiems tyrimams bei procedūroms atlikti įforminimo, išdavimo ir atsakymų pateikimo 

tvarkos aprašo patvirtinimo“; 

3.9. Valstybinės ligonių kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. 

spalio 28 d. įsakymas Nr. 1K-287 „Dėl Asmenų registravimo į asmens sveikatos priežiūros paslaugų 

laukimo eiles ir šių eilių stebėsenos tvarkos aprašo ir Asmens sveikatos priežiūros paslaugų laukimo 

eilių stebėsenos ataskaitų formų patvirtinimo“; 

3.10. VšĮ Kupiškio ligoninės direktoriaus 2016-10-14 įsakymas Nr. 1-51 "Dėl VšĮ Kupiškio 

ligoninės vidaus tvarkos taisyklių tvirtinimo"  

4. Aprašymas. 

4.1. KP registratūroje darbo laikas pirmadieniais - penktadieniais: 7.00 - 15.00 val., adresu 

- Krantinės g. 28, Kupiškis. 

4.2. Pacientai registruojami jų kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimosi terminų, 

išskyrus kitų teisės aktų numatytas išimtis. 

4.3. Už specialistų registracijos laikų savalaikį suvedimą į Ligoninės elektroninę sistemą ir 

IPR informacinę sistemą atsakingas skyriaus vyresnysis slaugytojas, suvedimą kontroliuoja slaugos 

vedėjas. 

4.4. KP elektroninėje sistemoje, Pacientų portale ir IPR informacinėje sistemoje iki 

einamojo mėnesio 25 dienos skelbiami ne mažiau kaip 4 mėnesių paslaugų teikimo grafikai (iš jų 

pacientams turi būti atveriami (viešai skelbiami) ne mažiau kaip 80 procentų vizitų laikų). 

4.5. Vieno paciento priėmimui planuojamas skirti laikas: 

4.5.1. pirminiam vizitui - 15-20 min., pakartotiniam vizitui ir ūmiam atvejui - 10-15 min. 

(pirminiai vizitai turi sudaryti ne mažiau kaip tris ketvirtadalius visų numatytų vizitų skaičiaus); 

4.5.2. konsultacijos metu atliekantiems echoskopijas ir (ar) intervencines procedūras - 25-30 

min.; 

4.5.3. nuotolinėms konsultacijoms - 10-15 min. 

4.6. Pacientų registraciją vykdantys asmenys: 

4.6.1. KP registratūros darbuotojai, gydytojai; 

4.6.2. kiti specialistai registruoja pacientus savo pakartotinoms konsultacijoms; 

4.6.3. esant operatyvaus darbo organizavimo poreikiams (gydytojui susirgus ar dėl kitų teisėtų 

priežasčių neatvykus į darbą bei Gydytojų konsultacinės komisijos sprendimu ) pacientus turi teisę 

registruoti skyrių vedėjai, vyresnieji slaugytojai, direktoriaus pavaduotojas gydymui, siekiant 



maksimalaus pacientų interesų bei lūkesčių gauti asmens sveikatos priežiūros paslaugą kuo 

operatyviau patenkinimo; 

4.6.4. patys pacientai (internetu www.esveikata.lt arba per Paciento portalą 

(https://www.kupiskioligonine.lt/konsultacine-poliklinika/lt). 

4.7. KP registratūros darbuotojas vykdo pacientų registraciją asmens sveikatos priežiūros 

paslaugoms visais atvejais, kai pacientas kreipiasi asmeniškai arba telefonu. Tuo tikslu KP 

registratūros darbuotojas: 

4.7.1. identifikuoja pacientą; 

4.7.2. išsiaiškina paciento kreipimosi tikslą (jį įrašo registracijos sistemos skiltyje „Pastabos“) 

ir būklės sunkumą bei sprendžia ar paslauga yra būtinoji pagalba, ūmi būklė ar planinis vizitas su 

šeimos gydytojo siuntimu. Jei pacientui nustatoma ūmi būklė ar kitoks būtinosios pagalbos poreikis, 

jis nukreipiamas į Ligoninės Priėmimo/skubios pagalbos skyrių. 

4.7.3. išsiaiškina ar pacientas turi bendravimo sunkumų, negalią ar kt. aplinkybių, kurios 

galėtų turėti įtakos būsimos konsultacijos kokybei bei, esant reikalui, nukreipia pacientą 

komunikacijai gestų kalbą į Ligoninės Priėmimo/skubios pagalbos skyrių 

4.7.5. patikrina paciento sveikatos draustumą,; 

4.7.6. įvertina konsultacijų laikų laukų komentarus, rezervavimą kitiems specialistams; 

4.7.7. pacientui pasiūlo anksčiausias galimas paslaugos suteikimo datas; 

4.7.8. derina su pacientu priėmimo datą ir laiką; 

4.7.9. pacientui atsisakius gauti paslaugą anksčiausią galimą jos suteikimo dieną, pacientą 

registruoja pagal jo pasirinkimą vėlesnę datą ir apie tai pažymi elektroninėje sistemoje skiltyje 

„Pacientas sutinka paslaugą gauti vėliau negu per nustatytą terminą“; 

4.7.10. registruojant pacientą patikrina ar informacinėje sistemoje yra kontaktiniai duomenys: 

adresas, telefono ir mobilaus telefono numeriai; registruojant pacientą specializuotoms 

ambulatorinėms ar dienos stacionaro paslaugoms, dienos chirurgijai elektroninėje sistemoje varnele 

pažymi reikiamą siuntimą; 

4.7.11. jei IPR informacinėje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamos užduotys, kurias 

reikia atlikti prieš vizitą, kad gydytojas galėtų suteikti paslaugas. Su užduotimis supažindina pacientą 

ir pažymi, kad pacientas su užduotimis supažindintas ir sutinka jas atlikti; 

4.7.12. jei IPR informacinėje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamas klausimynas, jį 

užpildo pagal paciento atsakymus; 

4.7.13. jei pacientas pageidauja būti informuojamas apie atsiradusius ankstesnius nei jau turimo 

vizito laikus, pažymi tai IPR informacinėje sistemoje; 

4.7.14. registruojant pacientą atvykusį į KP asmeniškai, išduoda pacientui popierinį „vizito 

lapelį“, nurodant tikslų priėmimo laiką, vietą bei konsultuojančio specialisto vardą ir pavardę; 



4.7.15. informuoja pacientą, kad konsultacijos dieną pacientas turi kreiptis į specialistą 

nurodytu laiku, aplenkiant KP registratūrą. 

4.8. Tais atvejais, kai KP registratūros darbuotojas dėl objektyvių priežasčių (pvz., tuo metu 

dėl pacientų srauto nėra galimybės pasiūlyti registracijos, dėl specialisto ilgalaikio nedarbingumo ar 

kitų objektyvių priežasčių) neturi galimybės užregistruoti pacientą, pasiūlo pacientą registruoti 

paciento kreipimosi eilės tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau - laukiančiųjų 

sąrašas) bei, jei pacientas sutinka, registruoja jį į laukiančiųjų sąrašą, nurodo jo eilės numerį 

laukiančiųjų sąraše bei informuoja, kad per vieną darbo dieną nuo paslaugos, į kurios laukiančiųjų 

sąrašą užsiregistravo pacientas, teikimo grafiko paskelbimo užsiregistravusiam į laukiančiųjų sąrašą 

pacientui bus paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi į Poliklinikos eilės 

tvarką ir ne vėliau kaip per vieną darbo dieną nuo paslaugos gavimo datos ir laiko paskyrimo ryšių ir 

/ ar informacinių technologijų priemonėmis pacientui bus pranešta apie numatytą paslaugos gavimo 

datą ir laiką. Jei pacientui paskirtas laikas netinka, pacientas gali kreiptis į KP dėl perregistravimo 

jam tinkama data ir laiku. 

4.9. Gydytojas ar jo komandos narys vykdo pacientų registraciją šiais atvejais: 

4.9.1. nukreipiant pacientą išplėstinei specialisto konsultacijai ar rentgenodiagnostiniam, 

ultragarsiniam, endoskopiniam ir laboratoriniam tyrimui atlikti; 

4.9.2. planuojant pakartotiną paciento apsilankymą, pvz., dėl nedarbingumo pažymėjimo 

tęsimo ar užbaigimo, dėl vaistų išrašymo ar kitų priežasčių; 

4.9.3. gydytojas konsultantas sprendžia dėl paciento siuntimo registruojant jį kitų specialistų 

konsultacijoms, tyrimams ar stacionariniam gydymui ar dėl savo pakartotinos konsultacijos poreikio. 

Tuo atveju, kai duomenys reikalingi sprendimui dėl reikšmingo gydymo taktikos keitimo, operacinio 

gydymo, pakartotino vaistų išrašymo ir kitais svarbiais atvejais, numato savo pakartotinos 

konsultacijos datą. 

4.10.  Gydytojas ar jo komandos narys, vykdydamas pacientų registraciją, patikslina ir, esant 

pasikeitimams, įveda duomenis nurodytus 4.7.10. punkte į elektroninę sistemą. 

4.11. Jeigu elektroninėje sistemoje trūksta duomenų, nurodytų 4.7.10. punkte, slaugytojas 

įveda trūkstamus duomenis paciento vizito metu. 

4.12. Vizito pas specialistą atšaukimas: 

4.12.1. specialistas, vykdantis pacientų priėmimą, ligos atveju ar dėl kitos priežasties negalintis 

atvykti į darbą, nedelsiant praneša apie tai savo tiesioginiam vadovui ir vyresniajam slaugytojui; 

4.12.2. nesant darbe specialistui, savarankiškai vykdančiam pacientų priėmimą, už 

užregistruotų pas jį pacientų aptarnavimo organizavimą atsakingas pagal kompetenciją tiesioginis 

specialisto vadovas ir skyriaus vyresnysis slaugytojas. Skyriaus vedėjas apie specialisto neatvykimą 

į darbą ir planuojamą neatvykimo laiką (jeigu yra žinomas) praneša KP registratūrai; 

4.12.3. neatvykus į darbą specialistui, savarankiškai vykdančiam pacientų priėmimą, kurio nėra 

galimybės pavaduoti, iš anksto užsiregistravę pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas KP 

specialistą perkėlimą, su pacientu suderinama kita jo vizito data ir laikas. Už paciento informavimą 

apie vizito atšaukimą bei vizito perkėlimą atsakingas pagal kompetenciją tiesioginis vadovas ir 



skyriaus vyresnysis slaugytojas. Jeigu yra žinoma, kad specialisto nebus darbe tam tikrą laiką - vizitai 

atšaukiami minėtam laikotarpiui, informuojant pacientus apie objektyvias priežastis; 

4.12.4. tiek šiame punkte nurodytais atvejais, tiek visais kitais atvejais, kuomet specialistas 

negali vykdyti pacientų priėmimo dėl teisėtų specialisto nebuvimo darbe priežasčių, visi pacientai 

privalo būti informuojami apie vizito atšaukimą ir jų priėmimo perkėlimą kitai datai, tai pažymint 

elektroninėje registracijos sistemoje. 

4.13. Vizito paskirties keitimo kriterijai ir sąlygos: 

4.13.1. skyriaus vyresnysis slaugytojas ar jį pavaduojantis asmuo darbo dienos eigoje privalo 

pakeisti skyriaus gydytojų kitos dienos laisvų vizitų, skirtų pakartotinoms konsultacijoms bei 

pacientų, kuriems nustatytas ilgalaikio sveikatos būklės stebėjimo poreikis, paskirtį į pirmines 

konsultacijas. Laisvais vizitais laikomi vizitai į kuriuos nėra registruotų pacientų asmens sveikatos 

priežiūros paslaugoms gauti, pakartotinis vizitas - vizitas skirtas išrašytų kompensuojamųjų vaistų 

pratęsimui, nedarbingumo tęsimui ar užbaigimui, tyrimo atsakymų aptarimui, iš ligoninės grįžusių 

pacientų konsultavimui ir t.t., ilgalaikis sveikatos būklės stebėjimas - reguliarus paciento, sergančio 

lėtine liga, sveikatos būklės stebėjimas, kurį nustatytu periodiškumu vykdo gydytojas specialistas, 

pagal poreikį skirdamas pacientui tyrimus, gydymą ir teikdamas išvadą bei rekomendacijas šeimos 

medicinos paslaugas teikiančiam gydytojui dėl tolesnės paciento sveikatos priežiūros; 

4.13.2. atvejais, kai dėl objektyvių priežasčių, pvz.: didelio pacientų ar darbuotojų sergamumo, 

ilgalaikio nedarbingumo ar kt., teisę keisti vizitų paskirtį turi KP vedėjas, vyr. slaugytojas arba juos 

pavaduojantis asmuo; 

4.13.3. jeigu KP registratūros darbuotojas, vykdydamas registraciją, nustato, kad yra laisvų 

registracijos laikų, pacientui pageidaujant, privalo registruoti pacientus į tos pačios dienos laisvus 

registracijos laikus, nepriklausomai nuo tų laikų paskirties, pastabų srityje nurodant paciento vizito 

tikslą. 

4.14. Atlikus vizito paskirties keitimą pagal 4.13. punkto nuostatas, informacija apie laisvus 

vizitus, skirtus pirminėms konsultacijoms, skelbiama IPR informacinėje sistemoje. 

4.15.  KP registratūros darbuotojų darbo grafikas sudaromas atsižvelgiant į pacientų srautus bei 

gydytojų specialistų darbo grafikus.  

4.16. KP registratūros darbuotojai pacientui teikia informaciją prie langelio bei telefonu pagal 

savo kompetenciją apie: 

4.16.1. Ligoninėje teikiamas paslaugas: nemokamas, mokamas, iš dalies mokamas, jų kainas ir 

galimybes jomis pasinaudoti; 

4.16.2. pacientui sveikatos priežiūros paslaugas teikiantį specialistą (vardas, pavardė, 

pareigos), jo funkcijas, darbo laiką ir vietą; 

4.16.3. galimybę rinktis sveikatos priežiūros specialistą; 

4.16.4. galimybę registruotis internetu ir šios registracijos privalumus; 

4.16.5. teikia kitą informaciją pagal savo kompetenciją. 



4.17. KP registratūros vyr. slaugytojas yra atsakingas už pacientų konsultacijų ir sudėtingų 

tyrimų laukimo laiko stebėseną. 

4.18. Kai dėl susidariusios ekstremalios ar krizinės situacijos keičiasi Ligoninės vidaus 

tvarkos taisyklės, paslaugų teikimo praktika pacientai apie tai informuojami: telefonu, elektroniniu 

paštu, interneto svetainėje, Facebook ir kt. socialinių tinkle paskyrose bei kt. turimomis priemonėmis. 

   

-------------- 


