VIESOSIOS JSTAIGOS KUPISKIO LIGONINES
DIREKTORIAUS

ISAKYMAS

DEL VIESOSIOS JSTAIGOS KUPISKIO LIGONINES INFORMACIJOS
RENGIMO IR (AR) TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. spalio 30 d. Nr. 1-64
Kupiskis

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m.
lapkri¢io 29 d. jsakymo Nr. A1-784 ,, D¢l Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo budais rekomendacijy patvirtinimo* 2.1.1 papunk¢iu:

1. Tvirtin u vielosios jstaigos Kupiskio ligoninés informacijos rengimo ir (ar)
teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais tvarkos apralg
(pridedama).

2. S ki riu Vaida Baltriiniene, Bendruyjy reikaly skyriaus buhaltere, atsakingg uZ Sios
tvarkos jgyvendinima ligoningje.

3.Paveduw

3.1. Justinui Indrilitinui, Bendryjy reikaly skyriaus informaciniy technologijy
specialistui, uztikrinti 1 punkte nurodytos patvirtintos tvarkos paskelbimg ligoninés interneto
svetainéje;

3.2. Aurelijai Vapsienei, Bendryjy reikaly skyriaus dokumenty valdymo ir asmeny
aptarnavimo specialistei, su §iuo jsakymu pasiraSytinai supaZindinti 1, 3.1 ir 3.3 punktuose nurodytus
darbuotojus;

3.3. jsakymo vykdymo kontrole Violetai Vikrauskienei, Bendryjy reikaly skyriaus
vedéjai-vyriausiajai finansininkei.

4, Nustatau, kad $is jsakymas jsigalioja 2025 m. spalio 31 d. jskaitytinai.

Sis jsakymas gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka, o skundai susije su darbo teisiniais santykiais, teikiami Lietuvos
Respublikos darbo kodekso XIX skyriaus nustatyta tvarka.

Julius Panka

Vaida Baltriiniené, tel(0 459) 35 400, el. p.: buhalterija@kupiskioligonine.lt




PATVIRTINTA
VieSosios jstaigos Kupiskio ligoninés direktoriaus
2025 m. spalio 30 d. jsakymu Nr. 1-64

VIESOSIOS ISTAIGOS KUPISKIO LIGONINES INFORMACIJOS
RENGIMO IR (AR) TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vie3osios istaigos Kupiskio ligoninés (toliau — Ligoniné) informacijos rengimo ir (ar)
teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos apraSas) nustato Ligoninés informacijos teikimo asmeniui su negalia prieinamus bendravimo
biidus, formas ir atvejus, kai $ie blidai ir formos gali biiti naudojami (-o0s), siekiant, kad asmuo su
negalia galéty gauti vieSaja informacijg pasirinktu prieinamu bendravimo btidu, taip pat lietuviy gesty
kalba.

2. Tvarkos aprade vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vie3ojo administravimo jstatyme ir Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme.

3. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia
ju pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijomis (toliau — Rekomendacijos),
patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkricio 29 d.
isakymu Nr. A1-784 ,Dél Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais

bendravimo buidais rekomendacijy patvirtinimo®.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS RENGIMO IR (AR) TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU
PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS ATVEJAI

4. Asmeniui su negalia informacija Tvarkos apra$o 5 punkte nurodytais prieinamais

bendravimo biidais rengiama ir (ar) teikiama, kai:




4.1. asmuo su negalia ar jo vienas i§ tévy (jtéviy), pilnameciy vaiky, ar globéjas
(rlpintojas), sutuoktinis, apriipintojas, asmens jgaliotas kitas asmuo arba asmeniui atstovaujantis jo
nuolatinés gyvenamosios vietos savivaldybés mero nustatyta tvarka paskirtas socialinis darbuotojas,
arba socialines globos jstaigos, kurioje asmuo gyvena nuolat, socialinis darbuotojas (toliau — atstovas)
pateikia (paStu, elektroniniy ry$iy priemonémis) pra§yma informacijg jam ar jo atstovaujamam
asmeniui su negalia (kai praSymg teikia atstovas) teikti asmens su negalia pasirinktu prieinamu
bendravimo bidu (toliau — pradymas). Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti informacijos
prieinamu bendravimo blidu néra galimybés Vie3ojo administravimo jstatymo nustatytais terminais
(pavyzdziui, dé¢l didelés apimties turinio informacijos parengimas lietuviy gesty kalba, Brailio rastu
ar lengvai suprantama kalba gali trukti iki 60 kalendoriniy dieny ir ilgiau), asmeniui su negalia
pateikia informacijg rastu jprastu formatu, kartu informuodama apie terming, kada jam bus pateikta
informacija prieinamu bendravimo bidu;

4.2. asmuo su negalia ar jo atstovas iSreikia poreikj, asmeniui su negalia atvykus j
Ligoning gauti informacijg lietuviy gesty kalba, apie tai informaves (pa$tu, elektroniniy rysiy

priemonémis) jstaiga ne véliau kaip likus 5 darbo dienoms iki atvykimo.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS ATVEJAI IR BUDAI

5. Atsizvelgiant | konkretaus asmens negalios pobtdj (klausos, regos, intelekto),
informacijg asmeniui su negalia ar jo atstovui, jiems i8reiskus poreikj, teikiama bent vienu prieinamu
bendravimo btidu:

5.1. Brailio rastu, vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST ISO
17049:2017/NA:2019 ,,Prieinamas dizainas. Brailio rasto naudojimas ant Zenkly, jrangos ir prietaisy*
redakcija lietuviy kalba kartu su nacionaliniu (informaciniu) priedu ,.Lietuviy kalbai pritaikyta Brailio
rasto Zenkly sistema“;

5.2. garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis, vadovaujantis Rekomendacijomis del
informacijos teikimo asmeniui su klausos negalia renginiuose ir jam teikiamoje informacijoje,
patvirtintomis Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2024 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. V-17 ,D¢l
Rekomendacijy dél informacijos teikimo asmeniui su klausos negalia renginiuose ir jam teikiamoje

informacijoje patvirtinimo®;




5.3. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios
kalbotyros instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairémis, kurios

skelbiamos Vilniaus universiteto interneto svetainéje;

5.4. ekrano skaitymo programa ar jjungtu padidinto kontrasto reimu tinkamai
perskaitomu elektroninio dokumento turiniu, pvz., tekstiniu formatu, atidaromu ,,Microsoft Word*,
»Open Office Writer* programine jranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugisku PDF formatu,

sukurtu 18 tekstinio formato, o ne skenuojant dokuments.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS FORMOS

6. Informacijos prieinamu bendravimo biidu teikimo formos:

6.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas. Elektroninis tekstinio formato
dokumentas gali biti perskaitomas naudojant ,Microsoft Word“, . Microsoft Excel“, PDF,
,»Microsoft Power Point*“, ar lygiavert¢ programing jrangg;

6.2. susiradinéjimas elektroniniu pastu;

6.3. vaizdo ir (ar) garso jrasas.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS RENGIMAS

7. Kai asmuo, vadovaudamasis $io Tvarkos apraso 4.1 papunkéiu, praso pateikti
informacijg, informacijos reng¢jas, ruoSdamas skirtingy btdy ir formy informacija, vadovaujasi
atitinkamais Rekomendacijy priedais:

7.1. kai vaizdo ir (ar) garso jrasy turinys yra skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos
negalia, jis turi atitikti Vaizdo ir (ar) garso jra$y turinio, skirto asmenims su regos ir (ar) klausos
negalia mutatis mutandis rekomendacijas (Rekomendacijy 1 priedas);

7.2. kai susiraSingjimo elektroniniu pastu turinys ir elektroniniy ir (ar) popieriniy
dokumenty turinys yra skirtas asmenims su regos negalia, jis turi atitikti Elektroniniy ir (ar) popieriniy
dokumentuy, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu pastu turinio, skirto asmenims su regos negalia, mutatis
mutandis rekomendacijas (Rekomendacijy 4 priedas);

7.3. kai vaizdo jra$y turinys yra skirtas asmenims su klausos negalia, jis turi atitikti

Vaizdo jrady turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy 5 priedas);




7.4. elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susiradin€jimo elektroniniu pastu
turinys yra skirtas asmenims su intelekto negalia, jis turi atitikti Teksto lengvai suprantama kalba
Rengimo mutatis mutandis rekomendacijas (Rekomendacijy 6 priedas).

8. Ligonine gali atsisakyti teikti informacijg asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu
bendravimo buidu, jeigu, naudojantis Asmens su negalia teisiy apsaugos agentliros prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetaineje skelbiama skaiciuokle,
atlikus neproporcingos nastos vertinimg pagal mutatis mutandis Neproporcingos nastos vertinimo
kriterijus (Rekomendacijy 3 priedas), nustatoma, kad organizacing ir (ar) finansiné nasta buity didesne
uz tikéting gauti naudg asmeniui su negalia ir galéty sukelti neproporcingg nastg funkcijy vykdymui.
Asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai informuojamas prayme nurodytu prieinamu bendravimo
budu.

VI SKYRIUS
INFORMACILJOS TEIKIMAS

9. Tvarkos apra$a jgyvendina V3] Kupiskio ligoninés direktoriaus jsakymu paskirtas
darbuotojas (toliau — atsakingas darbuotojas).

10. Jei Ligoniné gauna praSyma pagal Tvarkos apra3o 4.1 papunktj:

10.1. praymas pateikiamas atsakingam darbuotojui atsakingam uZz praSomos
informacijos turinj;

10.2. atsakingas darbuotojas kartu su darbuotoju atsakingu uZz informacijos turinj,
paruosia informacija vadovaudamasis Rekomendacijomis;

10.3. parengtg informacijg i$siun¢ia informacijos prasan¢iam asmeniui.

11. Jei pradymas gaunamas pagal Tvarkos apraso 4.2 papunktj:

11.1. praS§ymas pateikiamas atsakingam darbuotojui atsakingam uZ praSomos
informacijos turinj;

11.2. atsakingas darbuotojas organizuoja lietuviy gesty kalbos vertéjo paslaugg ir derina

susitikimo formatg, datg ir laika.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Gincai, kile dél sprendimy bei veiksmy, susijusiy su informacijos asmenims su
negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais teikimu, sprendziami Lietuvos Respublikos

administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.




