VIESOSIOS ISTAIGOS KUPISKIO LIGONINES
DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL VIESOSIOS ISTAIGOS KUPISKIO LIGONINES
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
TEIKIMO NUTRAUKIMO TVARKOS APRASO TVIRTINIMO

2025 m. kovo 24 d. Nr. 1-15
Kupiskis

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo 12 straipsnio 8 ir 9 dalimis, Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir akuSerijos
praktikos jstatymo 11 dalimi, Lietuvos Respublikos asmens sveikatos priezitiros praktikos
jstatymo 11 straipsniu, atsizvelgdamas j V3] Kupiskio ligonines darbo darybos 2025-03-24 rasta
Nr. DT-22 ,Del vieSosios jstaigos Kupiskio ligoninés vietinio norminio teisés akto projekto
derinimo®, siekdamas racionalaus Zmogiskyjy istekliy ir materialiniy resursy naudojimo:

l.Tvirtinu pridedamg vieSosios jstaigos Kupiskio ligoninés (toliau — Ligonine)
atsisakymo teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarkos aprasa
(toliau — Tvarkos aprasas).

2.Pavedu:

2.1. Aurelijai Vapsienei, Bendryjy reikaly skyriaus dokumenty valdymo ir asmeny
aptarnavimo specialistei, su Siuo jsakymu supazindinti Ligoninés direktoriaus pavaduotoja
gydymui, padaliniy vadovus ir darbuotojus, turin¢ius pavaldzius darbuotojus, tiesiogiai
teikian¢ius asmens sveikatos prieziliros paslaugas;

2.2. direktoriaus pavaduotojui gydymui, darbuotojams, turintiems pavaldzius
darbuotojus (jskaitant administracijos darbuotojus), ir padaliniy vadovams su $iuo jsakymu
pasiradytinai supazindinti visus pavaldZius darbuotojus (jskaitant naujai priimamus), tiesiogiai
teikian¢ius asmens sveikatos prieziliros paslaugas, ir uZtikrinti, kad Tvarkos apraSas nuolat biity
prieinamas jiems pavaldZiy padaliniy segtuvuose ir informaciniuose stenduose;

2.3. Justinui Indriliinui, informaciniy technologijy specialistui, Tvarkos aprasg
paskelbti Ligoninés interneto svetainéje ir intranete;

2.4. Sio isakymo 1 punkte nurodytiems darbuotojams, atsizvelgiant | tiesioginj
pavalduma, numatyta pareigybiy apraSymuose, $io jsakymo vykdymo kontrole.

3.Nustatau, kad jsakymas jsigalioja 2025 m. kovo 25 d.




Sis jsakymas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka, o skundai, susij¢ su darbo teisiniais santykiais per tris ménesius
nuo tada, kai asmuo suzinojo ar turéjo suZinoti apie jo teisiy pazeidima, gali buti paduodami
Valstybinés darbo inspekcijos Panevézio skyriaus darbo ginéy komisijai (Respublikos g. 38,
PaneveZys) Lietuvos Respublikos darbo kodekso IV dalyje nustatyta tvarka. Nesutinkant su darbo
gindy komisijos sprendimu, per viena ménesj nuo darbo gin¢y komisijos sprendimo priémimo
dienos galima pareik3ti ieskinj PanevéZzio apylinkés teismo Rokigkio rimams Lietuvos Respublikos

civilinio proceso kodekso IV dalies 20 skyriuje nustatyta tvarka.
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PATVIRTINTA

Viesosios [staigos Kupiskio ligonines
direktoriaus 2025 m. kovo 24 d.
jsakymu Nr. 1-15

VIESOSIOS [STAIGOS KUPISKIO LIGONINES
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
TEIKIMO NUTRAUKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Kupigkio ligoninés (toliau — Ligonin¢) atsisakymo teikti asmens sveikatos
priezitiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato
asmens sveikatos priezidros paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo pacientui, kuris nederamai ir
nepagarbiai elgiasi arba kurio veiksmai kelia grésme Ligonines sveikatos priezitiros specialisto ir (ar)
kito darbuotojo, ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, neprad¢jimo, atsisakymo teikti paslaugas,
laikino paslaugy sustabdymo ir nutraukimo tvarka bei sglygas (aplinkybes).

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 8 ir 9 dalimis, Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir
akugerijos praktikos jstatymo 11 dalimi, Lietuvos Respublikos asmens sveikatos priezitros praktikos
jstatymo 11 straipsniu.

II SKYRIUS y
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
TEIKIMO NUTRAUKIMO SALYGOS (APLINKYBES)

3. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros ]staigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

4. Gali biiti atsisakyta teikti sveikatos prieZiliros paslaugg pacientui arba paslaugos teikimas
gali biiti nutrauktas, jeigu:

4.1. paciento veiksmai kelia grésme sveikatos prieziliros specialisto, kito teikiant sveikatos
priezitiros paslauga dalyvaujandio sveikatos prieZifiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty
sveikatai ar gyvybei;

4.2. pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos priezitiros specialisto
garbe ir oruma ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos prieziliros
paslaugas, i¥skyrus atvejus, kai nederamg ir nepagarby elgesi lemia jo sveikatos buklé ir (arba) kai
jam teikiama biitinoji medicinos pagalba. Kai teikiama butinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti
sveikatos priezifiros paslaugos arba sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo
veiksmais kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslauga
dalyvaujangio sveikatos prieZitiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai
yra i¥naudotos visos galimybés paalinti $ig grésme arba tokiy galimybiy néra. PaSalinus 3ig grésme
arba jai i¥nykus, biitinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant.

5. Paciento nederamo elgesio, Zeminanio sveikatos prieziiros specialisto garbg ir oruma, ir
(arba) trukdanéio teikti kokybigkas paslaugas jam paciam ir kitiems pacientams, atpazinimo kriterijai
(pozymiai):

5.1. fizinj skausmg sukeliantys paciento veiksmai (sugriebimas uz rankos, pastimimas,
sudavimas, jspyrimas ir kt.);

5.2. nepriimtinas ar nepageidaujamas paciento fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybsteléjimas ir kt.), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ar¢iau ir kt.) ar tokio
fizinio kontakto reikalavimas;




5.3. paciento Zeminandiy Zodziy ar gesty, nukreipty prie§ asmens sveikatos prieZiliros
specialisto ar kito darbuotojo savivertg ir savijauta, naudojimas;

5.4. sveikatos prieziiiros specialisto ar kito darbuotojo yeminimas, siekiant sumenkinti
pasitikéjima savimi, i§juokti ar paSiepti iSvaizda, statusg ar elgesi, jZeisti garbg ir orumg, jskaudinti;

5.5. tiesioginiai ar netiesioginiai grasinimai, nepagrjsti kaltinimai, kurie sukelia neigiamas
emocijas ar Zemina saviverte;

5.6. paciento veiksmai, kuriais siekiama paveikti sveikatos prieziiiros specialistg atlikti darbus
arba suteikti paslaugas, nesusijusias su sveikatos prieZifiros specialisto kompetencijomis ir (ar)
vykdomomis funkcijomis;

5.7. paslaugy teikimas priestarauja asmens sveikatos priezidiros specialisto profesinés etikos
principams, nurodytiems Ligoninés etikos kodekse;

5.8. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jzeidziantys paciento veiksmai, trukdantys jam
patiam ar kitiems pacientams gauti kokybiskas paslaugas.

6. Paciento elgesio, keliantio grésme asmens (sveikatos prieZitiros specialisto, kito darbuotojo,
paciento) sveikatai ir gyvybei atpaZinimo kriterijai:

6.1. pacientas nereaguoja i sveikatos priezitiros specialisto ar kito darbuotojo nurodymus, yra
agresyvus, stresinés biisenos, inirses, jsitempgs, pasirenges pulti ir pan.;

6.2. pacientas rankoje turi ginkl ar bet kokj kitg daikta ar jrenginj, kuris gali biti panaudotas
taikinio naikinimui, Zalojimui ar kitaip jiems paveikti;

6.3. pacientas grasina suduoti, susidoroti, uZmusti ar pan.;

6.4. pacientas blaskosi, mojuoja rankomis, bégioja, saukia, spardosi, méto daiktus ar pan., tuo
sukeldamas pavojy sau ir (ar) kitiems.

Rl SKYRIUS
SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTU VEIKSMAI

7. Sveikatos priezifiros specialistai nustatg bent viena $io Tvarkos aprafo 5 ir 6 punktuose
nurodyta pagrinda:

7.1. bent viena karta jspéja pacientg ZodZiu, kad dél jo veiksmy gali bilti nepradétas/ nutrauktas
asmens sveikatos paslaugy teikimas;

7.2. jei Zodinis jspéjimas paciento nesudrausmina ir paslaugy teikima trikdanti veikla néra
nutraukiama, sveikatos prieZifiros specialistas kvie¢ia padalinio vadova (jei néra — ji pavaduojant]
sveikatos priezifiros specialista, jei néra — budintj gydytoja), prireikus, kitus sveikatos prieZitiros
specialistus, darbuotojus ir (ar) policija;

7.3. padalinus grésmg, tadiau iSliekant paciento nederamam elgesiui, sveikatos prieZiliros
specialistas jvertina paciento atvykimo (siuntimo) aplinkybes bei sveikatos biiklg ir priima sprendima
dél paslaugy teikimo:

7.3.1. jei paciento nederamg elgesj lémé jo sveikatos biklé ir (ar) pacientui reikalinga buitinoji
pagalba, pacientui nedelsiant teikiamos ar tgsiamos reikiamos paslaugos;

7.3.2. jei paciento nederamas elgesys néra nulemtas jo sveikatos biklés ir (ar) néra butinosios
medicinos pagalbos poreikio:

7.3.2.1. paciento ZzodZiu papraSoma nedelsiant nutraukti nederama elgesj;

7.3.2.2. jei po pradymo pacientas nedelsiant nenutraukia nederamo elgesio, jis ZodZiu jspéjamas,
kad paslaugy teikimas dél nederamo elgesio bus nutrauktas/nepradétas;

7.3.2.3. jei po jspéjimo pacientas nedelsiant nenutraukia nederamo elgesio, jis informuojamas,
kad paslaugy teikimas yra nutraukiamas/nepradedamas ir norédamas gauti asmens sveikatos
priezitiros paslaugas pacientas turi registruotis i§ naujo teisés akty nustatyta tvarka arba kreiptis i kita
gydymo jstaiga (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus).

8. Nutraukus/nepradéjus paslaugy teikima del nederamo ar gresme kelianc¢io paciento elgesio,
sveikatos prieZifiros specialistas paciento medicinos dokumentuose daro jra3a, kad ,,Paslaugas
atsisakyta teikti vadovaujantis ,,Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai jstatymo 12 straipsnio 9 dalimi®,
nurodo &io Tvarkos apraso punkta (papunktj) ir motyvuotai apraso paciento nederamg elgesi
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(nurodomi jvykio liudytojai, kitos reik§mingos aplinkybés) bei pagal Ligoninéje patvirtintg tvarka
registruoja nepageidaujama jvykj. Taip pat nurodoma, kad pacientas informuotas apie galimybg gauti
sveikatos prieZitiros paslaugg registruodamasis jai i§ naujo kitoje asmens sveikatos prieZiliros jstaigoje
(isskyrus bitinosios medicinos pagalbos atvejus) teisés akty nustatyta tvarka, o pacientas su Sia
informacija supazindinamas pasirasytinai (jei atsisako pasiradyti — apie tai nurodoma jo medicinos
dokumentuose, tai pasiraytinai patvirtinant ne maziau kaip dviem Ligoninés darbuotojams,
galintiems paliudyti atsisakymo pasira$yti fakta). Siuos jraus asmens sveikatos priezifiros
specialistas elektroninéje sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje
toliau — ESPBI IS) pasiraso kvalifikuotu elektroniniu parasu bei ne véliau kaip per 1 darbo diena
zodziu informuoja atitinkamo struktiirinio padalinio vedéja (jei $is nebuvo informuotas), o vedéjas
nedelsiant informuoja Ligoninés direktoriy.

9. Jeigu deél paciento veiksmy kyla pavojus asmens sveiktos priezitiros specialisto, kito teikiant
sveikatos priezitros paslaugas dalyvaujancio sveikatos priezidiros jstaigos darbuotojo ir (arba) kity
pacienty sveikatai ar gyvybei, pirmiausia yra uZtikrinamas jy saugumas ir tik tada pradedamas arba
tesiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikimas.

10. Atsisakius teikti paslaugas arba nutraukus jy teikima, sveikatos priezifiros specialistas ar
kitas darbuotojas pacientui nurodo nedelsiant i¥vykti i§ Ligoninés patalpy. Jei pacientas atsisako
nedelsiant i§vykti i§ Ligoninés patalpy, kvie¢iama policija. Apie policijos i8kvietimg pacientas turi
biti informuojamas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Sis Tvarkos aprasas taikomas visuose Ligoninés padaliniuose.

12. Pacientas, manydamas, kad dél atsisakymo/nutraukimo teikti jam asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, $iy paslaugy teikimo sustabdymo ar nutraukimo buvo paZeistos jo teises, turi
teise pateikti skunda Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23
straipsnyje nustatyta tvarka.

Parenge:
G. Kliaugiené
2025-03-21




